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Appeals and Complaints Record Management System for Postgraduate 

Students 

School of Geology, AUTH 

Faculty of Sciences 

Aristotle University of Thessaloniki 

 

Introduction 

The School of Geology, Aristotle University of Thessaloniki, establishes an 

"Appeals and Complaints Record Management System for Postgraduate Students 

– (therefore ACRMS)" for all Postgraduate Study Programs organized (MSc) or 

coordinated (Inter-Institutional MSc Programs) by the School of Geology.  

The key factors of this “Appeals and Complaints Record Management system” can 

be modified by the Assembly of the School of Geology, AUTH. 

Decisions and Regulations regarding the ACRMS were adopted by the Assembly of 

the School of Geology - Session no. 620/26-5-2023. 

 

Purpose 

The purpose of this regulation is to manage the complaints/appeals of 

Postgraduate Students of the Postgraduate Study Programs organized (MSc) or 

coordinated (Inter-Institutional MSc Programs) by the School of Geology of the 

Aristotle University of Thessaloniki, regarding issues related to the quality of the 

educational and/or administrative services provided by the programs. The 

complaint management policy is addressed to active postgraduate students and 

aims to resolve disputes or problems, such as: 

 

• Disagreements over substantial academic and student issues, 

• Allegations of misbehavior made by the administration, academic staff 

members, faculty members,  

• Insufficient information provided to students by academic or 

administrative staff members. 
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Complaints-Appeals Management 

Postgraduate students are required to read carefully the Study Guide and the 

operational rules of each MSc or Inter-Institutional MSc program, in order to be 

aware of their rights and obligations. They should also address their Academic 

Advisor/Study Advisor for guidance and support regarding matters related to 

their studies and enrollment. Specifically, postgraduate students can contact their 

Professor/Advisor for issues concerning their study processes, inappropriate 

behavior, and insufficient guidance by teaching or administrative staff, and also 

issues related to their evaluation. 

For student complaints and appeals, the competent authority for examination is 

the Director of the MSc or the Inter-Institutional MSc Program, in collaboration 

with the Administration Office, in the frame of their duties and responsibilities to 

operate efficiently and achieve the goals of the MSc or the Inter-Institutional MSc 

program. 

In case that a student believes that a complaint or related appeal has not been 

solved, he/she can submit a written complaint or appeal to the Administration 

Office of the MSC or the Inter-Institutional MSc. The competent body for examining 

such requests is: 

A) The Program's Coordinating Committee (CC) [If an appropriate Program’s 

Coordinating Committee exists, the written complaint/appeal goes to that 

committee], 

or 

B) The Study Program Committee (PC) for Inter-Institutional MSc programs 

without a CC. 

 

If the Coordinating Committee (case A) is unable to solve the problem due to its 

complexity, it refers accordingly to the Head of the School of Geology, who can 

further bring it into discussion to the Assembly of the School or the SPC of the 

Inter-Institutional MSc program. 

If, even after examination and decision by the School’s Assembly or the Study 

Program Committee, the student believes that the complaint or related appeal has 

not been solved, he/she can reapply within a month following the same procedure. 

The Assembly or the Study Program Committee of the Inter-Institutional MSc 
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program decides whether to accept the request for reconsideration and, if 

accepted, initiates the appropriate procedure for its review and takes a final 

decision.  

If the student believes that the request has not been adequately addressed or that 

the decision violates his/her rights, he/she may then address the competent 

authorities of the University (Student Advocate Office, the Senate, and the Rector 

etc.). The complaint and objection submission form follows. 

In any case, the anonymity of the student submitting the request for resolution is 

maintained. The student is informed of the outcome of the handling of his/her 

application by the Department/Postgraduate Studies Secretariat. 
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ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΓΕΩΛΟΓΙΑΣ ΑΠΘ 

ΣΧΟΛΗ ΘΕΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 

ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

 

1. Γενικά 

Το Τμή μα Γεωλογι ας ΑΠΘ συντα σσει τον «Κανονισμο  Λειτουργι ας Μήχανισμου  

Διαχει ρισής Παραπο νων και Ενστα σεων Μεταπτυχιακω ν Φοιτήτω ν» για ο λα τα 

Μεταπτυχιακα  Προγρα μματα Σπουδω ν που οργανω νει (ΠΜΣ) ή  επισπευ δει 

(ΔΠΜΣ). Ο κανονισμο ς τροποποιει ται με αποφα σεις τής Συνε λευσής του 

Τμή ματος.  

Ο παρών Kανονισμός εγκρίθήκε από τή Συνέλευσή του Τμήματος Γεωλογίας στή 

συνεδρίασή τής αριθμ. 620/26-5-2023. 

 

2. Σκοπός 

Σκοπο ς του Κανονισμου  ει ναι ή διαχει ρισή των παραπο νων/ενστα σεων των 

μεταπτυχιακω ν φοιτήτω ν/τριω ν των Προγραμμα των Μεταπτυχιακω ν Σπουδω ν 

(ΠΜΣ/ΔΠΜΣ) για τήν επι λυσή θεμα των που αφορου ν τήν ποιο τήτα των 

παρεχο μενων απο  τα ΠΜΣ/ΔΠΜΣ εκπαιδευτικω ν και διοικήτικω ν υπήρεσιω ν.  

Η πολιτική  διαχει ρισής παραπο νων απευθυ νεται σε ενεργου ς 

μεταπτυχιακου ς/κε ς φοιτήτε ς/τριες και αποσκοπει  στήν επι λυσή διαφωνι ας ή  

προβλή ματος, ο πως:  

• διαφωνία σε θέματα σπουδών και φοίτήσής  

• ανάρμοστή συμπεριφορά από μέλος ακαδήμαϊκού ή διοικήτικού 

προσωπικού  

• ελλιπής ενήμέρωσή φοιτήτών/τριών από μέλος ακαδήμαϊκού ή 

διοικήτικού προσωπικού 

 

3. Διαχείρισή Παραπόνων-Ενστάσεων 
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Οι μεταπτυχιακοι /κε ς φοιτήτε ς/τριες οφει λουν κατ’ αρχα ς να μελετή σουν τον 

οδήγο  σπουδω ν και γενικο τερα τους κανο νες λειτουργι ας εκα στου ΠΜΣ/ΔΠΜΣ, 

με σκοπο  να γνωρι ζουν το σο τα δικαιω ματα ο σο και τις υποχρεω σεις τους. 

Επι σής, οφει λουν να απευθυ νονται στον Ακαδήμαι κο  τους Συ μβουλο/Συ μβουλο 

Σπουδω ν για καθοδή γήσή και υποστή ριξή σε θε ματα που τους απασχολου ν και 

σχετι ζονται με τις σπουδε ς και τή φοι τήσή  τους. Συγκεκριμε να, οι 

μεταπτυχιακοι /κε ς φοιτήτε ς/τριες μπορου ν να απευθυνθου ν στον/στή 

Συ μβουλο καθήγήτή /τρια  τους για θε ματα που αφορου ν τις διαδικασι ες των 

σπουδω ν τους, ανα ρμοστής συμπεριφορα ς και ελλιπου ς καθοδή γήσής 

διδακτικου  ή  διοικήτικου  προσωπικου , καθω ς και για θε ματα που αφορου ν στήν 

αξιολο γήσή  τους. 

Για θε ματα φοιτήτικω ν παραπο νων και φοιτήτικω ν ενστα σεων, αρμο διος για τήν 

εξε τασή και επι λυσή  τους ει ναι ο/ή Διευθυντή ς/Διευθυ ντρια του ΠΜΣ, σε 

συνεργασι α με τή Γραμματει α του Τμή ματος, στο πλαι σιο των αρμοδιοτή των του 

για τήν εποπτει α τής ευ ρυθμής λειτουργι ας του ΠΜΣ/ΔΠΜΣ.  

Στήν περι πτωσή που ε νας φοιτήτή ς θεωρει  ο τι κα ποιο παρα πονο ή  σχετική  

ε νστασή δεν ε χει επιλυθει , μπορει  να υποβα λει ε γγραφο παρα πονο ή  ε νστασή στή 

Γραμματει α του Τμή ματος/ΔΠΜΣ. Αρμο διο ο ργανο για τήν εξε τασή των 

αιτήμα των αυτω ν ει ναι: 

Α) ή Συντονιστική  Επιτροπή  (ΣΕ) του Προγρα μματος Μεταπτυχιακω ν Σπουδω ν 

σε ο σα ΠΜΣ/ΔΠΜΣ  υφι σταται  

ή  

Β) ή Επιτροπή  Προγρα μματος Σπουδω ν (ΕΠΣ) για ο σα ΔΠΜΣ δεν φε ρουν ΣΕ.  

Στήν περι πτωσή (Α) εα ν ή Συντονιστική  Επιτροπή  δεν μπορει  να λυ σει το 

προ βλήμα εξαιτι ας τής πολυπλοκο τήτα ς του, το προωθει  ανα λογα στον/στήν 

Προ εδρο του Τμή ματος που δυ ναται να το παραπε μψει στή Συνε λευσή του 

Τμή ματος ή   στήν ΕΠΣ του ΔΠΜΣ. 

Στήν περι πτωσή που και μετα  τήν εξε τασή και απο φασή τής  Γενική ς Συνε λευσής 

του Τμή ματος ή  τής Επιτροπή ς Προγρα μματος Σπουδω ν, ο φοιτήτή ς θεωρή σει ο τι 

το παρα πονο ή  σχετική  ε νστασή δεν ε χει επιλυθει , δικαιου ται εντο ς μήνο ς να 

επαναφε ρει το αι τήμα για δευ τερή φορα  ακολουθω ντας τήν ι δια διαδικασι α. Η 
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Συνε λευσή του Τμή ματος/Επιτροπή  Προγρα μματος Σπουδω ν του ΔΠΜΣ 

αποφασι ζει αν θα κα νει δεκτο  το αι τήμα επανεξε τασής και εφο σον το δεχθει  

προβαι νει σε οριστική  απο φασή. Εα ν ο φοιτήτή ς/τρια θεωρει  ο τι το αι τήμα δεν 

ε χει απαντήθει  επαρκω ς ή  ο τι ή απο φασή παραβια ζει τα δικαιω ματα  του μπορει  

στήν συνε χεια να απευθυνθει  στα αρμο δια ο ργανα του Πανεπιστήμι ου 

(Συνή γορος του Φοιτήτή , Συ γκλήτος, Πρυτανικε ς Αρχε ς, κλπ.). Ακολουθει  το 

ε ντυπο υποβολή ς παραπο νων και ενστα σεων. 

Σε κα θε περι πτωσή, τήρει ται ή ανωνυμι α του/τής φοιτήτή /τριας που υποβα λλει 

το προς επι λυσή αι τήμα. Ο/Η φοιτήτή ς/τρια ενήμερω νεται για τήν ε κβασή τής 

διαχει ρισής τής αι τήσή ς του/τής απο  τήν Γραμματει α του Τμή ματος/ΔΠΜΣ.  

 

 

 

 


